
บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ในบทน้ีผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรพฒันำชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ือง  ระบบบริกำรปรึกษำ
ส ำหรับครูท่ีปรึกษำ 
 ตอนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรทดลองใช้ ชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ือง ระบบบริกำรปรึกษำ
ส ำหรับครูท่ีปรึกษำ 
 รำยละเอียดในแต่ละตอนมีดงัน้ี  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูที่
ปรึกษา 

 ผูว้จิยัไดว้เิครำะห์และสังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระบบบริกำรปรึกษำส ำหรับ
ครูท่ีปรึกษำ ไดพ้ฒันำชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ือง ระบบบริกำรปรึกษำส ำหรับครูท่ีปรึกษำ  ประกอบดว้ย   
เอกสำรกำรฝึกอบรมทำงไกล  และส่ือเสริม  มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 1.1 เอกสำรกำรฝึกอบรมทำงไกลหลกัสูตร  ระบบบริกำรปรึกษำส ำหรับครูท่ีปรึกษำ 
ประกอบดว้ยควำมหมำยและควำมส ำคขัของระบบบริกำรปรึกษำ ทฤษฎีต่ำงๆ ของกำรให้กำรปรึกษำ 
แบบทดสอบส ำหรับกำรประเมินกำรให้กำรปรึกษำ คุณสมบติัของผูใ้ห้กำรปรึกษำ และจรรยำบรรณของ
ผูใ้หก้ำรปรึกษำค 

1.2 ผลิตส่ือเสริม ผูว้จิยัผลิตส่ือเสริมท่ีใชป้ระกอบในกำรฝึกอบรม ประกอบดว้ย VCD และ
สไลดค์อมพิวเตอร์ เก่ียวกบัควำมรู้พื้นฐำนและเทคนิคกำรใหก้ำรปรึกษำส ำหรับครูท่ีปรึกษำ   
              1.3 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของชุดฝึกอบรม คณะผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภำพของชุดฝึกอบรม 
โดยใช้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  ำนวน 3 คน ตรวจสอบชุดฝึกอบรมในดำ้นควำมตรงตำมเน้ือหำสำระส ำคขัของ
กำรฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องกำรวิจยั วตัถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรม และควำมเหมำะสมของภำษำท่ี
ใช ้ผลกำรตรวจสอบจำกผูท้รงคุณวุฒิ จ  ำนวน 3 คนในทุกประเด็นดงักล่ำว มีค่ำ IOC เท่ำกบั 1.00 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูที่
ปรึกษา 

ผูว้จิยัไดน้ ำชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ือง ระบบบริกำรปรึกษำส ำหรับครูท่ีปรึกษำ ไปทดลองใชโ้ดย
จดัอบรมเชิงปฏิบติักำร เป็นเวลำ 2 วนั ประเมินผลกำรทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมในดำ้น ควำมรู้และทกัษะท่ี
ไดรั้บจำกกำรอบรม  ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรฝึกอบรม  ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลน ำเสนอดงัน้ี 

 
2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เข้ารับการอบรม 

  ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมทั้งหมด 40 คน เป็นชำย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 หขิง 34  คน คิดเป็นร้อย
ละ 85  มีอำยุระหวำ่ง 25 - 30 ปี มำกท่ีสุดจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมำมีอำยุ 31 - 35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 27.5 ระดบักำรศึกษำผูเ้ขำ้รับกำรอบรมจบกำรศึกษำระดบัปริขขำตรี 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.5 และจบระดบัปริขขำโท 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  ดงัแสดงรำยละเอียดในตำรำงท่ี  2 
 
ตารางที่ 2  จ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐำนของผูเ้ขำ้รับกำรอบรม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชำย 6 15 
หขิง 34 85 

รวม 40 100 

2.  อายุ   
ต ่ำกวำ่ 25 ปี 2 5 
25 – 30  ปี 18 45 
31 – 35  ปี 11 27.5 
36 – 40  ปี 4 10 
41 – 45 ปี 3 7.5 
มำกกวำ่  45  ปีข้ึนไป 2 5 

รวม 40 100 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) จ  ำนวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐำนของผูเ้ขำ้รับกำรอบรม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3.  วุฒิการศึกษา   
ต ่ำกวำ่ปริขขำตรี - - 
ปริขขำตรี 37 92.5 
ปริขขำโท 3 7.5 
ปริขขำเอก - - 

รวม 40 100 

 
2.2 ความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
เปรียบเทียบควำมรู้เก่ียวกบัระบบบริกำรปรึกษำส ำหรับครูท่ีปรึกษำก่อนและหลงักำรฝึกอบรม 

ดงัรำยละเอียดในตำรำงท่ี 3 
 

ตารางที ่ 3   ผลกำรทดสอบควำมกำ้วหนำ้ของคะแนนกำรสอบก่อนและหลงักำรอบรม 
 

คะแนน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ก่อนอบรม 4.63 1.48 
หลงัอบรม 8.55 1.70 

 
 จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำ ภำยหลงักำรอบรม ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมมีควำมรู้ เร่ือง ระบบบริกำรปรึกษำ
ส ำหรับครูท่ีปรึกษำ สูงข้ึนกว่ำก่อนกำรอบรม  
 
 2.3 ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการฝึกอบรม   ผลปรำกฏดงัน้ี 
 ในส่วนน้ีเป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผูเ้ขำ้รับกำรอบรมเก่ียวกบัสภำพกำรอบรม ปรำกฏผล
ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4  
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ตารางที่ 4 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นของผูเ้ขำ้รับกำรอบรมเก่ียวกบั 
 สภำพกำรอบรม 
 

รายการ ค่าเฉลีย่   S.D  ระดบัความคิดเห็น 
1. ควำมเหมำะสมของบรรยำกำศกำรฝึกอบรม 4.67 .47 มำกท่ีสุด 
2. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรฝึกอบรม 4.27 .67 มำก 
3. ควำมเหมำะสมของส่ือและอุปกรณ์ในกำรฝึกอบรม 4.82 .38 มำกท่ีสุด 
4. ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีฝึกอบรม 4.70 .46 มำกท่ีสุด 
5. ควำมชดัเจนในกำรบรรยำย/ช้ีแจงกำรปฏิบติักิจกรรม 
     ของวิทยำกร 

4.87 .33 มำกท่ีสุด 

6. ควำมเหมำะสมของกิจกรรมภำคปฏิบติักำรฝึกอบรม 4.65 .48 มำกท่ีสุด 
7. ควำมเหมำะสมของใบงำนกิจกรรมฝึกปฏิบติั 4.20 .79 มำก 
8. โอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็น/แลกเปล่ียนควำม 
     คิดเห็นกบัสมำชิกในกลุ่ม 

4.82 .38 มำกท่ีสุด 

9. เน้ือหำของเอกสำรชุดฝึกอบรมมีควำมชดัเจน 4.77 .42 มำกท่ีสุด 
10. กำรแบ่งตอน แบ่งเร่ืองมีควำมเหมำะสม 4.57 .67 มำกท่ีสุด 
11. ภำษำท่ีใชช้ดัเจนและเหมำะสม 4.45 .67 มำก 
12. เน้ือหำสำระง่ำยต่อกำรท ำควำมเขำ้ใจ 4.05 .81 มำก 
13. ตวัอยำ่งท่ีใหมี้ประโยชนต่์อกำรน ำไปใชจ้ริง 4.40 .70 มำก 
14. ควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรฝึกอบรม 4.62 .49 มำกท่ีสุด 
15.กำรน ำควำมรู้ไปใชใ้นกำรใหก้ำรปรึกษำ 4.60 .67 มำกท่ีสุด 
16. ควำมพึงพอใจต่อกำรฝึกอบรมคร้ังน้ี 4.92 .26 มำกท่ีสุด 
17. ท่ำนชอบวิธีกำรฝึกอบรมแบบน้ี 4.85 .42 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี  4 พบว่ำผูเ้ขำ้รับกำรอบรมส่วนใหข่  แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสม
ของบรรยำกำศกำรฝึกอบรม ควำมเหมำะสมของส่ือและอุปกรณ์ในกำรฝึกอบรม ควำมเหมำะสมของ
สถำนท่ีฝึกอบรม ควำมชดัเจนในกำรบรรยำย/ช้ีแจงกำรปฏิบติักิจกรรมของวิทยำกร ควำมเหมำะสมของ
กิจกรรมภำคปฏิบติักำรฝึกอบรม กำรมีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็น/แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกบั
สมำชิกในกลุ่ม ควำมเหมำะสมของเอกสำรชุดฝึกอบรม ในส่วนของกำรแบ่งตอน แบ่งเร่ือง ควำมรู้ท่ี
ไดรั้บจำกกำรฝึกอบรม กำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรให้กำรปรึกษำส ำหรับครูท่ีปรึกษำ ควำมพึงพอใจต่อ
กำรฝึกอบรมคร้ังน้ีและควำมช่ืนชอบวิธีกำรฝึกอบรมแบบน้ีอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด มีเพียงในส่วนควำม
เหมำะสมของระยะเวลำกำรฝึกอบรม ภำษำท่ีใช้ชดัเจนและเหมำะสมของควำมเหมำะสมของใบงำน 



 

 

41 

ภำษำท่ีใช้ชดัเจนและเหมำะสม เน้ือหำสำระท่ีง่ำยต่อกำรท ำควำมเขำ้ใจ และตวัอยำ่งท่ีให้มีประโยชน์ต่อ
กำรน ำไปใชจ้ริงอยูใ่นระดบัมำก 

 
2.4 ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการการอบรม 
จำกกำรสอบถำมผูเ้ขำ้รับกำรอบรม ดว้ยแบบสอบถำมปลำยเปิด ถึงควำมพึงพอใจในประเด็น

ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกบักำรเขำ้รับกำรฝึกอบรมคร้ังน้ีมำกท่ีสุด เรียงตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 5 
 
ตาราง 5  ร้อยละของผูเ้ขำ้รับกำรอบรมท่ีมีควำมพึงพอใจต่อกำรเขำ้รับกำรอบรมในดำ้นต่ำงๆ 
  

 รายการ ร้อยละ 
1 เน้ือหำสำระและควำมรู้ท่ีไดรั้บ 80.0 
2 กำรถ่ำยทอดเน้ือหำสำระโดยวิทยำกร 72.5 
3 บรรยำกำศในกำรอบรม 67.5 
4 กำรจดักิจกรรมระหวำ่งกำรอบรม 55.0 
5 เอกสำรประกอบกำรอบรม 47.5 

 
 จำกตำรำง 5 แสดงให้เห็นว่ำ ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุดต่อเน้ือหำสำระและ
ควำมรู้ท่ีไดรั้บ เป็นอนัดบัหน่ึง คือ ร้อยละ 80 รองลงมำไดแ้ก่ กำรถ่ำยทอดเน้ือหำสำระของวทิยำกร ควำม
พึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรอบรม กำรจดักิจกรรมระหว่ำงกำรอบรม และเอกสำรประกอบกำรอบรม 
เป็นร้อยละ 72.5  67.5  55.00 และ 47.50 ตำมล ำดบั ส ำหรับส่ิงท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมเสนอวำ่ 
ควรเพิ่มระยะเวลำในกำรอบรมใหม้ำกกวำ่น้ี เป็นจ ำนวนมำกท่ีสุดถึงร้อยละ 45 
 
 2.5  ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรม 

1)  ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมส่วนใหข่เห็นวำ่กำรอบรมในเร่ืองดงักล่ำวมีประโยชน์สำมำรถ
น ำไปใชใ้นกำรให้บริกำรปรึกษำ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนได ้
และผูเ้ขำ้รับกำรอบรมอยำกให้มีกำรอบรมในลกัษณะน้ีอีกเป็นประจ ำทุกภำคกำรศึกษำและจดัอย่ำง
ต่อเน่ือง 

2)  ควรใหคุ้ณครูทุกคนและบุคลำกรอ่ืนๆ ในสถำนศึกษำเขำ้รับกำรอบรมดว้ย เพื่อท่ีจะไดรั้บ
ควำมรู้ในเร่ืองกำรให้กำรปรึกษำไดเ้หมือนกนั เพรำะนอกเหนือจำกครูท่ีปรึกษำแลว้ บุคลำกรทำงกำร
ศึกษำอ่ืนในโรงเรียนก็ควรจะมีควำมพร้อมหรือมีทกัษะในกำรใหก้ำรปรึกษำดว้ย 

3)  ควรเพิ่มเวลำกำรฝึกอบรมใหม้ำกกวำ่น้ี และควรมีกำรมอบวฒิุบตัรใหด้ว้ย 




